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Postupy a pravidla

Platnost od 26.3.2018 Pravidla pro vyFizovani stiznosti a reklamaci spotiebiteli

Postupy a pravidla

0.K.V. Leasing, s.r.o.
Strojirenskd 396, Zdé@r nad Sazavou, PSC 591 01
ICO: 63487063, DIC: CZ63487063,
tel.: 560 000 023, 739 029 032, data@okv.cz, www.okv.cz,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeného Krajskym soudem v Brné oddil C, viozka 21449

Pravidla pro vyrizovani stiznosti a reklamaci spotrebitelli
(dodatek verze 3)

0.K.V. Leasing, s.r.o. Strojirenskd 396, Zdar nad Sazavou, PSC 591 01 ICO: 63487063, DIC: CZ63487063,
data@okv.cz, www.okv.cz , zapsana v obchodnim rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné oddil C, vloZzka 21449
(dale i jen ,Poskytovatel* nebo i jen ,0.K.V.") timto
pfijala a stanovila
v ramci svych postupl a pravidel (dale i jen ,PaP")

pri poskytovani spottebitelského Gvéru tato:

Pravidla pro vyFizovani stiznosti a reklamaci spotrebitel(
(dale i jen ,Reklamacni fad")
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Uvodni ustanoveni ) ) ) )

O.K.V. Leasing, s.r.o. Strojirenska 396, Zdar nad Sazavou, PSC 591 01 ICO: 63487063, DIC: CZ63487063,
data@okv.cz, www.okv.cz , zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka
21449 (dale i jen ,0.K.V." nebo ,Poskytovatel') je obchodni spolecnosti, ktera vznikla dne 29.11.1995.
V pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese odpovédnost z nich vyplyvajici.

Reklamacni fad stanovi postupy a procesy pro podavani a vyrizovani reklamaci a stiznosti Zakaznikl O.K.V. jako
poskytovatel spottebitelského Gvéru a jejich evidenci.

Tato Cast je urCena Zakaznikdm Poskytovatel. Vnitfni postupy jsou dale upraveny vnitfnimi predpisy
Poskytovatele.

Poskytovatel vede vnitfni evidenci o vSech ptijatych reklamacich a stiznostech, o zplsobu jejich FeSeni, o
vysledcich Setfeni a informacich predavanych Zakaznikovi, vCetné data prijeti, data zpracovani a data
informovani o vysledku feseni reklamace ¢i stiznosti.

Zakaznikem se pro Ucely tohoto Reklamacniho rfadu rozumi spotrebitel ve smyslu zakona ¢. 634/1992Sb., o
ochrané spotrebitele.

Nalezitosti reklamace a stiznosti

Reklamace, stiznost musi obsahovat:

jméno a prijmeni zakaznika

datum narozeni nebo rodné Cislo

korespondencni ¢i kontaktni adresu

telefonni Cislo nebo email

Cislo smlouvy, které se reklamace, stiznost tyka

vymezeni dlvodu reklamace,

vlastnorucni podpis Zakaznika nebo podpis zmocnénce jako osoby, kterd je zmocnéna k zastupovani
Zakaznika, pricemz v tomto pripadé je nutno dolozit ovéfenou kopii pisemné pIné moci

o kopii smlouvy ¢i jiné podklady, které prokazuji opravnénost reklamace, stiznosti.

Tento Reklamaéni fad, tedy i ¢l. 2., 2.1 se pfiméFené pouzije i na pripad, kdy mezi Zakaznikem s Zadatelem na
zakladé zadosti Zakaznika nedojde k uzavieni smlouvy o spottebitelském tvéru.

Podani a vyrizeni reklamace ¢i stiznosti

Reklamaci, stiznost Ize podat pisemné poStou na adresu sidla Poskytovatele O.K.V. Leasing, s.r.o. Strojirenska
396, Zd'ar nad Sazavou, PSC 591 01 nebo elektronicky na adresu email: data@okv.cz

Reklamace je pfedana k vyfizeni odpovédnému zameéstnanci Poskytovatele, ktery je uveden v podpisovém a
kompetencniho fadu (Priloha ¢. 1 k podpisovému a kompetencnimu fadu, Cast B Odpovédnostni kompetence
dle vnitrnich predpisu)

Reklamace jsou vyfizovany v poradi, v jakém byly doruceny Poskytovateli. Lhita na vyfizeni reklamace ¢ini 30
kalendarnich dnl a zacina bézet dnem doruceni reklamace na vySe uvedenou adresu.

V pripad€, Ze dodané podklady nejsou kompletni, vyhrazuje si Poskytovatel pravo pozadat Zakaznika o doplnéni
téchto chybéjicich Udajl. V tomto pfipadé zacina bézet Ihlta 30 dni az po fadném dodani chybéjicich Gdajd
Zakaznikem Poskytovateli. Pokud Udaje nejsou dopinény do 14 kalendafnich dni od chvile, kdy byl
Poskytovatelem Zakaznik vyzvan, uzavie Poskytovatel reklamaci nebo stiznost jako neopravnénou.

Poskytovatel je povinen informovat Zakaznika o Ucincich nevyhovéni reklamaci s pouCenim, Ze Zakaznik
nepozbyva pravo obratit se na Poskytovatele ve stejné véci s novou stiznosti ¢i reklamaci.

Dtivody neprijeti reklamace ¢i stiznosti

Reklamace nebude pfijata a dale zpracovavana v pripadé kdy:

e o0soba, kterd podala reklamaci, neni Zakaznikem Poskytovatele ¢i zmocnéncem Zakaznika na zakladé piné
moci,

o reklamace di stiznost se netyka smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Poskytovatelem a ani s touto smlouvou
nesouvisi,

e reklamace ¢i stiznost se netykd smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Poskytovatelem zastoupenym
Zprostiredkovatelem a ani s touto smlouvou nesouvisi,

e podani stiznosti nespliuje nalezitosti reklamace ¢i stiznosti uvedené v ¢l. 2, bodu 2.1 Reklamacniho fadu,

o reklamace di stiznost je podana duplicitné.

Vysledek Feseni reklamace ¢i stiznosti

Zakaznik bude o vysledku feSeni reklamace, stiZznosti informovan pisemné dopisem, a to na kontaktni Ci
korespondencni adresu, kterou uvedl v reklamaci ¢i stiznosti nebo emailem a to na emailovou adresu, kterou
Zakaznik uvedl v reklamaci ¢i stiZznosti.

Za den doruceni se povazuje, je-li zasilka odesland s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb (zejména
prostiednictvim posty) v ramci Ceské republiky tieti pracovni den od okamziku, kdy ji Poskytovatel odeslal, byla-
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li véak odeslana na adresu v jiném statu, pak mimo Ceskou republiku patnécty pracovni den po odeslani, neni-li
prokazan opak (§ 573 OZ Domnénka doby dojiti). Sdéleni zasilané prostfednictvim emailuje doruceno
okamzikem, kdy je tato zprava odeslana z emailové adresy Poskytovatele na emailovou adresu Zakaznika.

6. Podani odvolani

6.1 V pripadé€, ze Zakaznik neni spokojen s vysledkem reSeni reklamace ¢i stiznosti, ma pravo se do 14 kalendarnich
dni od doruceni vysledku stiznosti ¢i reklamace pisemné odvolat. V tomto pripadé bude reklamace prezkoumana
jednatelem Poskytovatele. Lhiita na vyfizeni odvolani ¢ini 30 kalendarnich dni.

6.2 Vysledek prezkoumani stiznosti bude zasldn jako konecny zavér obdobné jako v pfipadé podani stiznosti Ci
reklamace v prvém pripadé.

7. Informace o vyfizenych reklamacich a stiznostech

7.1 Jednou za dva mésice odpovédna osoba dle ¢l. 3, 3.2 preda informace o vyrizenych reklamacich a stiznostech
- odpovédné osobé dle kontrolniho fadu, ktera je povérena prlbéznou kontrolou dodrZovani povinnosti

plynoucich z pravnich predpisi
- odpovédné osobé dle Pravidel kontroly cinnosti osob, jejichz prostfednictvim se poskytuje spotrebitelsky tveér,
pokud se nejedna o totoZnou osobu dle predchozi odrazky

8. Mimosoudni Feseni sporii

8.1 Vdané véci pro mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporli mezi Zakaznikem a Poskytovatelem je prislusSnym
finannim arbitr, na kterého se je Zakaznik opravnén ve véci sporll ze smlouvy o spotiebitelském Gvéru
http://www.finarbitr.cz/.

9. Zavéreéna ustanoveni

9.1 Tento reklamacni fad je vnitfnim predpisem O.K.V. a je uvefejnén na internetovych strankdch www.okv.cz
v klientské a zaméstnanecké sekci Vnitini predpisy a soucasné je pristupny verejnosti i v sidle O.K.V.

9.2 Zmény a dopliiky téchto pravidel se provadeji formou cislovanych dodatka. 3

9.3  Zakaznik se mize obratit se svou opravnénou stiznosti na organ dohledu, kterym je Ceska narodni banka.
V pfechodné obdobi do okamZiku nez Ceska narodni banka rozhodne o udéleni opravnéni O.K.V. k Cinnosti dle
ZoSU , nejpozdéji vsak do 31.5.2018, je kontrolnim organem Ceska obchodni inspekce.

9.4 Tento reklamacni fad byl schvalen O.K.V. a je Gcinny od 26.3.2018.

Datum 23.3.2018 Zd'ar nad Sézavou

0.K.V. Leasing, s.r.o. }
Strojirenska 396, Zd@r nad Sazavou, PSC 591 01
ICO: 63487063, DIC: CZ63487063,

Zastoupena jednatelem
Pavlem Ondrou (podpis):

2 O.KY. Leasing s.r0.
O)igenskd 396

5910 24,
easing 0 384

DIC: 351 - 63487063
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