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Pravidla pro vyFizovani stiznosti a reklamaci spotrebitelli

0.K.V. Leasing, s.r.o. Strojirenskd 396, Zdar nad Sazavou, PSC 591 01 ICO: 63487063, DIC: CZ63487063,
data@okv.cz, www.okv.cz , zapsana v obchodnim rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné oddil C, viozka 21449
(dale i jen ,Poskytovatel* nebo i jen ,0.K.V.") timto

prijala a stanovila
v rdmci svych postupd a pravidel (dale i jen ,PaP")

pfi poskytovani spotrebitelského Uvéru tato:

Pravidla pro vyFizovani stiznosti a reklamaci spotiebiteli
(dale i jen ,Reklamacni rad")
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Uvodni ustanoveni _ ) . )

0.K.V. Leasing, s.r.o. Strojirenska 396, Zd'ar nad Sazavou, PSC 591 01 ICO: 63487063, DIC: CZ63487063,
data@okv.cz, www.okv.cz , zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné oddil C, vioZka
21449 (dale i jen ,,0.K.V." nebo ,Poskytovatel") je obchodni spolecnosti, ktera vznikla dne 29.11.1995. V pravnich
vztazich vystupuje svym jménem a nese odpovédnost z nich vyplyvajici.

Reklamacni fad stanovi postupy a procesy pro podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti Zakaznik( O.K.V. jako
poskytovatel spotiebitelského Uvéru a jejich evidenci.

Tato Cast je uréena Zakaznikdm Poskytovatel. Vnitfni postupy jsou dale upraveny vnitfnimi predpisy
Poskytovatele.

Poskytovatel vede vnitini evidenci o vSech prijatych reklamacich a stiznostech, o zplsobu jejich feseni, o
vysledcich Setreni a informacich predavanych Zakaznikovi, véetné data pfijeti, data zpracovani a data informovani
o vysledku feSeni reklamace Ci stiznosti.

Zakaznikem se pro ucely tohoto Reklamacniho fadu rozumi spottebitel ve smyslu zdkona €. 634/1992Sb., o
ochrané spotiebitele.

NalezZitosti reklamace a stiznosti

Reklamace, stiznost musi obsahovat:

e jméno a prijmeni zakaznika

datum narozeni nebo rodné Cislo

korespondencni ¢i kontaktni adresu

telefonni Cislo nebo email

Cislo smlouvy, které se reklamace, stiznost tyka

vymezeni dlivodu reklamace,

vlastnorucni podpis Zakaznika nebo podpis zmocnénce jako osoby, ktera je zmocnéna k zastupovani
Zakaznika, priéemz v tomto pfipadé je nutno doloZit ovérenou kopii pisemné plné moci
e kopii smlouvy ¢i jiné podklady, které prokazuji opravnénost reklamace, stiznosti.

Podani a vyFizeni reklamace ¢i stiznosti

Reklamaci, stiznost Ize podat pisemné postou na adresu sidla Poskytovatele O.K.V. Leasing, s.r.o. Strojirenska
396, Zd'ar nad Sazavou, PSC 591 01 nebo elektronicky na adresu email: data@okv.cz

Reklamace je predana k vyfizeni odpovédnému zameéstnanci Poskytovatele, ktery je uveden v podpisovém a
kompetencniho fadu (Priloha ¢. 1 k podpisovému a kompetencnimu radu, Cast B Odpovédnostni/ kompetence dle
vnitfnich predpisu)

Reklamace jsou vyfizovany v poradi, v jakém byly doruCeny Poskytovateli. Lhdta na vyfizeni reklamace cini 30
kalendarnich dni a zacind bézet dnem doruceni reklamace na vySe uvedenou adresu.

V pripadg, Ze podklady dodané klientem nejsou kompletni, vyhrazuje si Poskytovatel pravo pozadat Zakaznika o
doplnéni téchto chybéjicich udajl. V tomto pfipadé zacina bézet Ih(ta 30 dni az po Fadném dodani chybéjicich
Udajli Zakaznikem Poskytovateli. Pokud klient nedoplni Gdaje do 14 kalendafnich dni od chvile, kdy byl
Poskytovatelem vyzvan, uzavie Poskytovatel reklamaci nebo stiznost jako neopravnénou.

Diivody neprijeti reklamace Ci stiznosti

Reklamace nebude pfijata a dale zpracovavana v pripadé kdy:

e 0soba, kterd podala reklamaci, neni Zakaznikem Poskytovatele ¢i zmocnéncem Zakaznika na zakladé piné
moci,

e reklamace i stiznost se netyka smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Poskytovatelem a ani s touto smlouvou
nesouvisi,

o reklamace i stiznost se netykd smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Poskytovatelem zastoupenym
Zprostredkovatelem a ani s touto smlouvou nesouvisi,

e podani stiznosti nespliuje nalezitosti reklamace Ci stiznosti uvedené v ¢l. 2, bodu 2.1 Reklamacniho fadu,

¢ reklamace i stiznost je podana duplicitné.

Vysledek reseni reklamace ¢i stiznosti

Zakaznik bude o vysledku feSeni reklamace, stiznosti informovan pisemné dopisem, a to na kontaktni Ci
korespondencni adresu, kterou uved! v reklamaci ¢i stiznosti nebo emailem a to na emailovou adresu, kterou
Zakaznik uved! v reklamaci ¢i stiznosti.

Za den doruceni se povaZuje, je-li zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele posStovnich sluZeb (zejména
prostfednictvim poSty) v ramci Ceské republiky tfeti pracovni den od okamZiku, kdy ji Poskytovatel odeslal, byla-
li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak mimo Ceskou republiku patnacty pracovni den po odeslani, neni-li
prokazan opak (§ 573 OZ Domnénka doby dojiti). Sdéleni zasilané prostrednictvim emailuje doruceno okamzikem,
kdy je tato zprava odeslana z emailové adresy Poskytovatele na emailovou adresu Zakaznika.
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6.

Podani odvolani

6.1 V pripadé, Zze Zakaznik neni spokojen s vysledkem feSeni reklamace i stiznosti, ma pravo se do 14 kalendafnich
dni od doruceni vysledku stiZznosti Ci reklamace pisemné odvolat. V tomto pfipadé bude reklamace prezkoumana
jednatelem Poskytovatele. Lhita na vyfizeni odvolani ¢ini 30 kalendarnich dni.

6.2 Vysledek prezkoumani stiznosti bude zaslan jako konecny zavér obdobné jako v pripadé podani stiznosti Ci
reklamace v prvém ptipadé.

7. Informace o vyfizenych reklamacich a stiZnostech

7.1 Jednou za dva mésice odpovédna osoba dle ¢l. 3, 3.2 pfeda informace o vyfizenych reklamacich a stiznostech
- odpovédné osobé dle kontrolniho fadu, kterd je povérena pribéznou kontrolou dodrzovani povinnosti

plynoucich z pravnich predpisd
- odpovédné osobé dle Pravidel kontroly Cinnosti osob, jejichZ prostfednictvim se poskytuje spotfebitelsky uveér,
pokud se nejedna o totoznou osobu dle predchozi odrazky

8. Zavérecéna ustanoveni

8.1 Tento reklamacni fad je vnitfnim predpisem O.K.V. a je uverejnén na internetovych strankach www.okv.cz
v klientské a zaméstnanecké sekci Vnittni predpisy a soucasné je pristupny verejnosti i v sidle O.K.V.

8.2 Zmény a doplrky téchto pravidel se provadéji formou cislovanych dodatkad. }

8.3  Zakaznik se miize obratit se svou opravnénou stiznosti na organ dohledu, kterym je Ceska obchodni inspekce do
doby, nebo Ceska narodni banka.

8.4 Tento reklamacni fad byl schvdlen O.K.V. a je Gcinny od 1.12.2016.

Datum 1.12.2016 Zd'ar nad Séazavou

0.K.V. Leasing, s.r.o. 5
Strojirenskd 396, Zdar nad Sazavou, PSC 591 01
ICO: 63487063, DIC: CZ63487063,

Zastoupena jednatelem
Pavlem Ondrou (podpis):
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